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Nous souhaitons connaître d’avantage vos attentes et votre perception de MATM afin d’améliorer nos outils de communication et de mieux répondre à vos envies!

Pour y parvenir, quelques minutes de votre temps suffiront à nous donner les informations nécessaires pour mener à bien cette enquête de satisfaction...

Merci déjà pour votre collaboration!

Comment faire ? Surlignez vos choix de réponse et répondez aux questions libres dans le texte, puis envoyez-nous votre questionnaire complété par e-mail à antoinette@matm-belgique.org 
1. Comment avez-vous connu MATM ? 


■ bouche à oreille
 
■ activité 

■ presse 

■ autre: ……………………

2. 
Définissez MATM en 3 mots : 
■ …………………

■ …………………

■ …………………

3.
Qu'appréciez-vous chez MATM ? (soutien aux projets locaux, pays/projets concernés, transparence, ...)


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. 
Qu'est-ce qui vous déplaît chez MATM ? Que pouvons-nous améliorer ?


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
5.
Quelles sont vos attentes par rapport à MATM ?


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
6. 
Avez-vous déjà participé à une activité de MATM ? 
oui    –    non 


Si oui, laquelle ? 
………………………………………………………………
 
Quand ?  ……………………………………………




En étiez-vous satisfait? 

1  –  2  –  3  –  4  -  5  - 6   

Si non, pourquoi? 
■ manque de temps       ■ intérêt
■ éloignement
    ■ autre(s): ………………………
7.
Souhaiteriez-vous participer à des activités regroupant les membres de MATM ? 
oui    –    non 


Si oui, à quelles activités ?
■ dîner annuel

■ conférence

■ autre(s): ……………………………
8. 
Connaissez-vous le nouveau site web de MATM (http://www.matm-belgique.org/) ? 
oui     –    non

9. 
Combien de fois êtes-vous allé sur le site web de MATM? 
0    -    1x    -    5x    -   10x    -
  plus de 10x

10. 
Comment trouvez-vous le site web de MATM ? 

1  –  2  –  3  –  4  -  5  - 6   
11.
Quelles sont vos attentes et suggestions par rapport au site web de MATM ?


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
12. 
En général, êtes-vous satisfait du bulletin trimestriel ? 
1  –  2  –  3  –  4  -  5  - 6   

■ de la qualité des articles  


1  –  2  –  3  –  4  -  5  - 6   

■ de la mise en page 



1  –  2  –  3  –  4  -  5  - 6   

■ de la quantité des photos


1  –  2  –  3  –  4  -  5  - 6   

■ de l’impression en noir et blanc  

oui 
-    non     (= imprimer en couleurs)


■ de la taille des caractères 


oui 
-    non      plus grand  -  plus petit



■ du nombre de pages 



oui 
-    non      plus de pages  -  moins de pages


■ de la fréquence (trimestrielle)

oui 
-    non      plus fréquent  -  moins fréquent

13.
Que préférez-vous dans le bulletin ? (de 1   à  8 )

…
■  les articles thématiques (éducation, environnement, santé, …) 


…
■ la vision globale de l’ensemble de nos partenaires et de leurs projets 


…
■  les articles consacrés seulement au(x) partenaire(s) que vous soutenez  


…
■ les articles de fond (cadre plus large des projets menés, situation générale du pays, statistiques,...)


…
■ les articles plus personnalisés (portrait d’enfants, de volontaires, de bénévoles)


…
■ le détail des dons reçus par MATM et leurs attributions 


…
■ l’agenda des activités de MATM en Belgique


…
■ le compte rendu des activités de MATM au nord comme au sud 

14.
Quelles sont vos attentes par rapport au bulletin trimestriel ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
15.
Quel type d'envoi préférez-vous pour le bulletin ?  
        ■ par courrier 

           ■ par e-mail 

16. 
Etes-vous: 
■ membre sympathisant 

        ■ donateur 

           ■ lecteur

Si vous êtes donateur ou membre sympathisant : 



- Que pensez-vous du prix de la cotisation (6€/an) ? 
        ■ trop élevé
■ adéquat
■ trop bas


- L’utilisation de vos dons est-elle assez transparente? 
        oui   –   non


- Estimez-vous être trop sollicité par notre asbl ? 
        oui   -   non


- De quelle façon préfériez-vous être sollicité? 

         ■ email   

■ téléphone   
■ courrier

17.
Connaissez-vous 3 personnes susceptibles d'être intéressées par MATM? 
oui    –    non


Si oui, accepteriez-vous de nous transmettre ci-dessous leurs coordonnées pour leur envoyer un exemplaire du bulletin ? (si vous préférez, vous pouvez aussi leur transmettre directement un de nos exemplaires)


1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Votre travail est maintenant terminé. C’est à nous de jouer ! Grâce à vos réponses, nous espérons désormais mieux rencontrer vos attentes ! Merci pour votre participation. 
Quel âge avez-vous ? 		■ <35 ans	■ 35-65 ans	■ >65 ans			Sexe:  F – M


Profession: 	■ Etudiant    	■ Travailleur 	■ Sans emploi 	■ Pensionné


Etes-vous membre d’autre(s) association(s) ? 	oui    –    non 	











